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นโยบายการแจ้งเบาะแส รับข้อร้องเรียนการทุจริตและการกระท าผิด 
      บริษัท ที.แมน ฟารม์าซูติคอล จ ากัด (มหาชน) 

1. วัตถุประสงค ์

บริษัท ที.แมน ฟารม์าซูติคอล จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) และบริษัทย่อย ด าเนินธุรกิจอยู่ภายใต้กรอบของ 
ธรรมาภิบาลที่ดี มีความโปรง่ใส และสามารถตรวจสอบได ้บริษัทจึงไดก้ าหนดนโยบายการรบัขอ้รอ้งเรียนการทจุริต 
และการกระท าผิด เพ่ือใหเ้ป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณทางธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงค์
หลกัดงัต่อไปนี ้

1.1 เพ่ือใหก้ารด าเนินการเกี่ยวกบัการรบัเร่ืองรอ้งเรียน การแจง้เบาะแสการทจุริต การประพฤติมิชอบ และ

การปฏิบตัิท่ีขัดต่อระเบียบของบริษัท มีแบบแผนที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามหลักการ

ก ากบัดแูลกิจการที่ดี 

1.2 เพ่ือใหก้รรมการ พนักงาน และบุคคลใด ๆ ที่กระท าการแทนบริษัทและบริษัทย่อย ด าเนินธุรกิจอย่าง

ถกูตอ้ง โปรง่ใส ยตุิธรรม และสามารถตรวจสอบได ้ โดยสอดคลอ้งกับกฎหมาย การก ากบัดูแลกิจการ 

ที่ดีและจริยธรรมทางธุรกิจ พระราชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์ รวมทัง้ระเบียบต่าง ๆ ของ

บริษัทและบริษัทย่อย 

1.3 เพ่ือให้ผู้ที่ต้องการแจง้ถึงการปฏิบัติงานของกรรมการ พนักงาน หรือบุคคลใด  ๆ ที่กระท าการแทน

บริษัทและบริษัทย่อย ที่ขัดหรือสงสัยว่าจะขัดต่อเรื่องดังกล่าวข้างต้นใหบ้ริษัททราบ โดยผ่านช่อง

ทางการแจง้ต่าง ๆ ที่บริษัทจดัเตรียมให ้ 

1.4 เพ่ือใหผู้แ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแสและบุคคลใดที่ใหค้วามร่วมมือกับบริษัท ดว้ยความสุจริตใจ

ไดร้บัความคุม้ครอง รวมถึงไดร้บัการป้องกันจากการถูกกลั่นแกลง้อันเนื่องมาจากการรอ้งเรียนอย่าง

เหมาะสมและเป็นธรรม  

2. ค านิยาม 

“บริษัท” หมายถึง บริษัท บริษัท ที.แมน ฟารม์าซูติคอล จ ากดั (มหาชน)  

“บริษัทย่อย” ใหมี้ความหมายเช่นเดียวกับบทนิยามของค าดังกล่าวที่ก าหนดไวใ้นประกาศคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยว่์าดว้ยการก าหนดบทนิยามในประกาศเกี่ยวกบัการออกและเสนอขายหลกัทรพัย์ 

“กรรมการ” หมายถึง กรรมการบริษัท  
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“พนักงาน” หมายถึง ผูบ้ริหาร พนกังาน พนกังานสญัญาจา้ง และลกูจา้งของบริษัท 

“ระเบียบ” หมายถึง ระเบียบ ระเบียบปฏิบตัิ ขอ้ก าหนดหรือกฎเกณฑท์ี่เรียกชื่ออย่างอื่น และมีผลใชบ้งัคบั 

“การประพฤติผิด” หมายถึง การกระท าที่ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย พระราชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลาด
หลกัทรพัย ์หรือระเบียบของบริษัทและบริษัทย่อย และนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณทางธุรกิจ
และนโยบายต่าง ๆ ของบริษัท รวมถึงประพฤติอนัมิชอบในรูปแบบ และเหตกุารณต์่าง ๆ ที่ก าหนดไวใ้นขอ้ 3.1 

“การทุจริต” หมายถึง การกระท าใด ๆ เพ่ือแสวงหาผลประโยชนท์ี่มิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายส าหรบัตนเอง 
หรือผูอ้ื่น ซึ่งรวมถึงการกระท าดงัต่อไปนี ้

- “การลักทรัพย์” หมายถึง การเอาทรัพย์ของผู้อื่น หรือที่ผู้อื่นเป็นเจ้าของรวมอยู่ด้วยไป โดยต้องการ 
จะครอบครองทรพัยน์ัน้ไวเ้พ่ือตนเอง หรือน าไปขาย หรือใหก้บับุคคลที่สาม  

- “การยักยอกทรัพย์” หมายถึง การครอบครองทรพัยซ์ึ่งเป็นของผูอ้ื่น หรือซึ่งผูอ้ื่นเป็นเจา้ของรวมอยู่ดว้ย 
และในระหว่างการครอบครองนัน้กลบัเบียดบงัเอาทรพัยน์ัน้เป็นของตนเอง หรือบุคคลที่สาม 

- “การคอรรั์ปชัน” ใหมี้ความหมายเดียวกันกบัค าว่า “คอรร์ปัชนั” ตามนโยบายต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชัน
ของบริษัท 

- นอกจากนี้ใหร้วมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง การรับของขวัญ ของก านัล การเลีย้ง หรือประโยชน์อย่างอื่นอัน  
ไม่เหมาะสม การจัดหา และการกระท าสัญญาอย่างไม่เหมาะสม รวมทั้งการกระท าที่ท  าให้เกิดความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

“ผู้รับ และ/หรือพิจารณาเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแส” หมายถึง ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร หรือคณะกรรมการ
บริหาร หรือ บุคคลหรือหน่วยงานที่ไดร้บัมอบหมายจากประธานเจา้หนา้ที่บริหาร หรือคณะกรรมการบริหาร หรือ
คณะกรรมการตรวจสอบ หรือประธานกรรมการบริษัท หรือ บุคคลหรือหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ หรือประธานกรรมการบริษัท (แลว้แต่กรณี) 

3. ขอบเขตของเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแส 

3.1 กรรมการ พนกังาน หรือบุคคลใด ๆ ที่กระท าการแทนบริษัท อาจถกูรอ้งเรียนตามนโยบายนีห้ากมีการ
ประพฤติผิด 

ทั้งนี ้เหตุการณ์ที่อาจน าไปสู่การใชก้ลไกตามนโยบายฉบับนีอ้าจครอบคลุมการประพฤติอนัมิชอบใน
รูปแบบต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงเหตกุารณด์งัต่อไปนี ้
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• การกระท าความผิดทางอาญา หรือการยยุงส่งเสริมใหก้ระท าความผิด 

• การทจุริตที่เกี่ยวขอ้งกบัองคก์ร โดยทางตรงหรือทางออ้ม 

• การกระท าที่สุ่มเส่ียงใด ๆ ซึ่งรวมถึงการทจุริต การใหสิ้นบน และการขู่กรรโชก 

• การไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือ
ระเบียบต่าง ๆ ของบริษัทหรือบริษัทย่อย ซึ่งส่งผลกระทบต่อบริษัทอย่างมีนยัส าคญั 

• การกระท า ความประพฤติ หรือการละเวน้การกระท าในทางบัญชี รายงาน บันทึก  รายการ 
และแนวทางปฏิบตัิ และ/หรือการรายงานทางการเงิน หรือการควบคมุภายในที่มีพิรุธ หรือไม่
เป็นไปตามมาตรฐานหรือแนวทางการปฏิบตัิทั่วไป  

• เม่ือเกิดเหตกุารณท์ี่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพ หรือความปลอดภยัของบุคคลใด 

• เม่ือเกิดเหตกุารณท์ี่ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อส่ิงแวดลอ้ม 

• การกระท าที่เป็นการกระท าผิดรา้ยแรง หรือผิดหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ  
ของบริษัท 

• การกระท าโดยเจตนาให้บริษัทและบริษัทย่อยเกิดความเสียหาย  เสียชื่อเสียง หรือเสีย
ประโยชน ์

• กรณีที่ไม่สามารถแก้ไข หรือด าเนินการตามขั้นตอนอันสมเหตุผล ในเรื่องที่อาจท าใหเ้กิด
ค่าใชจ้่าย หรือความเสียหายรา้ยแรงต่อบริษัท โดยไม่อาจหลีกเล่ียงได ้

• การปิดบงัการกระท าความผิดประเภทต่าง ๆ ขา้งตน้โดยเจตนา 

3.2 บริษัทและบริษัทย่อยส่งเสริมใหผู้แ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแสเปิดเผยตัวตน (เฉพาะกับผูร้บั และ/
หรือพิจารณาเรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแส) และ/หรือให้ขอ้มูลหลักฐานที่ชัดเจนเพียงพอเกี่ยวกับการ
ประพฤติผิด โดยผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแสจะไดร้บัความคุม้ครองตามขอ้ 6. 

3.3 ในกรณีที่ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแสไม่เปิดเผยตัวตนใหท้ราบ เม่ือผูร้บั และ/หรือพิจารณาเรื่อง
รอ้งเรียนหรือเบาะแส ไดร้บัเร่ืองรอ้งเรียน จะพิจารณาถึงขอ้มลูประกอบเร่ืองรอ้งเรียนว่า มีขอ้มลูที่ระบุ
รายละเอียดขอ้เท็จจริง หรือหลักฐานที่มีชดัเจนเพียงพอหรือไม่ โดยจะไม่รบัเรื่องรอ้งเรียน หากเป็นไป
ตามกรณี ดงันี ้ 

(1) เรื่องที่ไม่ระบุพยาน หลักฐาน หรือพฤติการณ์กระท าหรือประพฤติผิดที่ชัดเจนเพียง
พอที่จะด าเนินการสืบสอบสวนขอ้เท็จจริงได ้

(2) เรื่องที่ผูร้บั และ/หรือพิจารณาเรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแส รบัไวพิ้จารณาหรือได้วินิจฉัย
เสร็จเด็ดขาดอย่างเป็นธรรมแลว้และไม่มีพยานหลกัฐานใหม่ซึ่งเป็นสาระส าคญัเพ่ิมเติม 
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4. บุคคลที่สามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแส 

บุคคลใดที่ทราบเรื่องร้องเรียน หรือสงสัยโดยสุจริต ไม่ว่าตนเองจะได้รับความเสียหายหรือไม่ก็ตาม  
ว่ากรรมการ พนกังาน หรือบุคคลใด ๆ ที่กระท าการแทนบริษัทและบริษัทย่อย มีการประพฤติผิด สามารถแจง้เรื่อง
รอ้งเรียนหรือเบาะแสไดต้ามช่องทางที่ระบุไวใ้นขอ้ 9. โดยบริษัทส่งเสริมใหผู้แ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแส เปิดเผย
ตวัตน และ/หรือ ใหข้อ้มลูหลกัฐานที่ชดัเจนมากพอเกี่ยวกบัการประพฤติผิดของผูถ้กูรอ้งเรียน และควรแจง้ขอ้มูลใน
การติดต่อกลบัเพ่ือเป็นช่องทางในการส่ือสารกบับริษัท 

5. การรายงานข้อมูลที่เป็นเท็จ 

กรณีที่มีหลักฐานปรากฏชัดแจง้เพียงพอว่า ผู้แจ้งเรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแสมีพฤติการณ์ชัดแจง้ว่าได้แจง้หรือ
กล่าวหาผูถ้กูรอ้งเรียนโดยไม่สจุริต (เช่น เป็นการเปิดเผยขอ้มูลเกี่ยวกบัการรอ้งทกุขส่์วนตัว หรือมีเจตนาท าให้เกิด
ความแตกแยกภายในบริษัทและ/หรือบริษัทย่อย) หรือในกรณีการเปิดเผยขอ้มูลเป็นการกระท าเพ่ือผลประโยชน์
ส่วนตวั การกระท าดงักล่าวจะถือเป็นความผิดทางวินัย และอาจถือเป็นการกระท าผิดรา้ยแรง บริษัทจะจดัใหมี้การ
ด าเนินการสอบสวน เพ่ือพิจารณาลงโทษตามระเบียบของบริษัทต่อไป โดยบริษัทจ าเป็นตอ้งด าเนินการเพ่ือปกป้อง
ชื่อเสียงของผูถ้กูรอ้งเรียน ดงันี ้ 

5.1 ในกรณีที่ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแสเป็นพนักงาน ใหด้ าเนินการสอบสวน เพ่ือพิจารณาลงโทษ
ตามระเบียบขอ้บงัคบัเกี่ยวกบัการท างานของบริษัท 

5.2 ในกรณีที่ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแสเป็นบุคคลภายนอก และบริษัทไดร้บัความเสียหาย บริษัทอาจ
พิจารณาด าเนินคดีกบัผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแสดว้ย 

6. การให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแสและบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

6.1 ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแส สามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ากเห็นว่าการเปิดเผยดังกล่าว
อาจท าใหเ้กิดความเสียหายกับตนเอง แต่ตอ้งระบุรายละเอียดขอ้เท็จจริงหรือหลกัฐานที่ชัดเจนเพียงพอ
ที่แสดงให้เห็นว่ามีเหตุอันควรเชื่อว่ามีการกระท าที่ เป็นการทุจริต หรือการประพฤติผิดเกิดขึ ้น  
อย่างไรก็ตาม บริษัทและบริษัทย่อยส่งเสริมใหผู้ร้อ้งเรียนเปิดเผยตัวตนใหท้ราบ และใหข้อ้มูลหลกัฐานที่
ชัดเจนเพียงพอ โดยจะท าใหผู้ร้บั และ/หรือพิจารณาเร่ืองรอ้งเรียนหรือเบาะแส สามารถด าเนินการได้
อย่างรวดเร็วยิ่งขึน้   

6.2 ขอ้มลูที่เกี่ยวขอ้งกบัการรอ้งเรียนหรือการแจง้เบาะแส รวมถึงชื่อผูแ้จง้ขอ้มลูหรือแจง้เบาะแส บริษัทถือ
เป็นความลบั และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น เวน้แต่ท่ีจ าเป็นตอ้งเปิดเผยตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย หรือ
เพ่ือการตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียนเท่านั้น โดยค านึงถึงความปลอดภยั และความเสียหายของผูร้ายงาน
แหล่งที่มาของขอ้มลู หรือบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง ทัง้นี ้ผูร้บั และ/หรือพิจารณาเร่ืองรอ้งเรียนหรือเบาะแส 
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 และผูร้บัผิดชอบในทกุขั้นตอนจะตอ้งเก็บรกัษาขอ้มูลที่ไดร้บัเป็นชัน้ความลบัสงูสุด และไม่เปิดเผยต่อ
บุคคลอื่น หากฝ่าฝืนถือเป็นการกระท าผิดทางวินยั 

6.3 กรณีที่ผู้แจ้งเรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแสเห็นว่าตนอาจได้รับความไม่ปลอดภัย หรืออาจเกิดความ
เดือดรอ้นเสียหายผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแสสามารถรอ้งขอใหบ้ริษัท ก าหนดมาตรการคุม้ครองที่
เหมาะสมก็ได ้หรือ บริษัทอาจก าหนดมาตรการคุม้ครองโดยผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแสไม่ตอ้งรอ้ง
ขอก็ได ้หากเห็นว่า เป็นเร่ืองที่มีแนวโนม้ที่จะเกิดความเสียหายหรือความไม่ปลอดภยั  

6.4 กรรมการ หรือพนักงานของบริษัทหรือบริษัทย่อยที่ปฏิบัติต่อผู้แจง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแส ด้วย
วิธีการที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติดว้ยวิธีการที่ไม่เหมาะสม หรือก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบุคคลนัน้ 
อันมีเหตุจูงใจมาจากการที่บุคคลนั้นไดร้อ้งเรียน ไดแ้จง้ขอ้มูล รอ้งเรียนหรือใหเ้บาะแสเกี่ยวกับการ
ทุจริตหรือการประพฤติผิด รวมไปถึงการที่บุคคลนั้นฟ้องรอ้งด าเนินคดี เป็นพยาน ใหถ้้อยค า หรือ ให้
ความร่วมมือใด ๆ ต่อศาลหรือหน่วยงานของรฐั ถือเป็นการกระท าความผิดวินัยที่ตอ้งไดร้บัโทษ ทั้งนี ้
อาจไดร้บัโทษตามที่กฎหมายก าหนดไวห้ากเป็นการกระท าความผิดตามกฎหมาย  

6.5  บริษัทจะไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือด าเนินการใดๆ ในทางลบต่อผู้รอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแส หรือ
พนักงานที่ปฏิเสธการคอรร์ปัชนั แมว่้าการกระท านั้นจะท าใหบ้ริษัทและบริษัทย่อยสูญเสียโอกาสทาง
ธุรกิจ 

6.6  ผูท้ี่ไดร้บัความเดือดรอ้นเสียหายจากการรอ้งเรียน หรือใหข้อ้มลู จะไดร้บัการบรรเทาความเสียหายด้วย
วิธีการหรือกระบวนการที่มีความเหมาะสมและเป็นธรรม โดยผูร้บั และ/หรือพิจารณาเร่ืองรอ้งเรียนหรือ
เบาะแส เป็นผูพิ้จารณา  

7. กระบวนการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแส 

เม่ือมีการรอ้งเรียนตามช่องทางที่ก าหนดในขอ้ 9. หากผูร้บั และ/หรือพิจารณาเร่ืองรอ้งเรียนหรือเบาะแส ตรวจสอบ
แลว้พบว่าเร่ืองรอ้งเรียนเป็นความจริง โดยด าเนินการดงัต่อไปนี ้ 

7.1 ในกรณีผูถู้กรอ้งเรียนเป็นบุคคลที่ด  ารงต าแหน่งถัดลงมาจากประธานเจ้าหนา้ที่บริหาร ใหป้ระธาน
เจา้หนา้ที่บริหาร หรือคณะกรรมการบริหาร หรือบุคคลหรือหน่วยงานที่ไดร้บัมอบหมายจากประธาน
เจา้หนา้ที่บริหาร หรือคณะกรรมการบริหาร ท าหนา้ที่เป็นผูต้รวจสอบ และพิจารณาเรื่องรอ้งเรียนหรือ
เบาะแส เวน้แต่ในกรณีที่เร่ืองรอ้งเรียนหรือเบาะแสดังกล่าวเป็นเรื่องส าคญั เช่น เป็นเร่ืองที่กระทบต่อ
ชื่อเสียงภาพลักษณห์รือฐานะทางการเงินของบริษัทและบริษัทย่อย ขัดแยง้กับนโยบายในการด าเนิน
ธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย หรือเกี่ยวขอ้งกบัผูบ้ริหารระดับสงู เป็นตน้ ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ 
หรือประธานกรรมการบริษัท หรือ บุคคลหรือหน่วยงานที่ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
หรือประธานกรรมการบริษัท ท าหนา้ที่เป็นผูต้รวจสอบ และพิจารณาเร่ืองรอ้งเรียนหรือเบาะแส 
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7.2 ในกรณีผูถ้กูรอ้งเรียนเป็นบุคคลที่ด  ารงต าแหน่งตัง้แต่ประธานเจา้หนา้ที่บริหารขึน้ไป ใหค้ณะกรรมการ
ตรวจสอบ หรือประธานกรรมการบริ ษัท  หรือ บุคคลหรือหน่วยงานที่ ได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ หรือประธานกรรมการบริษัทท าหนา้ที่เป็นผู้ตรวจสอบ และพิจารณาเรื่อง
รอ้งเรียนหรือเบาะแส 

7.3 ทัง้นี ้ใหผู้ร้บั และ/หรือพิจารณาเร่ืองรอ้งเรียนหรือเบาะแส แจง้ความคืบหนา้และผลการพิจารณาเรื่อง
รอ้งเรียนการประพฤติผิด และการทุจริต ใหก้ับผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแสที่ไดเ้ปิดเผยชื่อ ที่อยู่ 
หมายเลขโทรศัพท์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-mail) หรือช่องทางติดต่ออื่น  ๆ  ไว้ อย่างไรก็ตาม ใน
บางครัง้ดว้ยเหตุผลความจ าเป็นในเรื่องขอ้มูลส่วนบุคคลและรกัษาความลับบริษัทอาจไม่สามารถให้
ขอ้มลูในรายละเอียดเกี่ยวกบัการสอบสวนได ้  

7.4 ในกรณีที่เรื่องรอ้งเรียนท าใหเ้กิดความเสียหายต่อผูใ้ดผูห้นึ่ง ให้ผูร้บั และ/หรือพิจารณาเรื่องรอ้งเรียน
หรือเบาะแส พิจารณาวิธีการบรรเทาความเสียหายที่เหมาะสมและเป็นธรรมใหก้ับผู้เสียหายตามที่
เห็นสมควรเป็นกรณี ๆ ไป 

8. ข้ันตอนการด าเนินการภายใน 

8.1  รวบรวมขอ้เท็จจริง 

เม่ือผูร้บั และ/หรือพิจารณาเรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแส ไดร้บัขอ้รอ้งเรียน ใหแ้จง้การรบัเร่ืองดงักล่าวไป
ยังผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแส (กรณีที่ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแสเปิดเผยตนเอง) และ ผูร้บั 
และ/หรือพิจารณาเรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแส จะด าเนินการรวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับการ
ประพฤติผิดนัน้  

8.2  ประมวลผล และกลั่นกรองขอ้มลู  

ผู้รับ และ/หรือพิจารณาเรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแส ท าการประมวลผล และกลั่นกรองข้อมูล เพ่ือ
พิจารณาขัน้ตอน และวิธีการจดัการที่เหมาะสมในแต่ละเรื่อง  

8.3 มาตรการด าเนินการ  

ผูร้บั และ/หรือพิจารณาเรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแส พิจารณามาตรการด าเนินการเพ่ือระงับการฝ่าฝืน 
หรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ เพ่ือพิจารณาบทลงโทษ และบรรเทาความเสียหายให้กับผู้ที่ไดร้บั
ผลกระทบ โดยค านึงถึงความเดือดรอ้นเสียหายโดยรวมทัง้หมด 
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8.4  รายงานผล  

ผูร้บั และ/หรือพิจารณาเรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแส มีหนา้ที่รายงานผลใหพ้นักงานผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน
หรือเบาะแสทราบ หากพนกังานผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแสเปิดเผยตวัตน  

9. ช่องทางในการแจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแส  

ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแสสามารถแจง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแส ซึ่งอาจรอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแสได้
มากกว่าหนึ่งช่องทาง โดยระบุใหช้ดัเจนว่าเป็นเอกสารลบั ดงัต่อไปนี ้

9.1 ในกรณีผูถ้กูรอ้งเรียนเป็นบุคคลที่ด  ารงต าแหน่งถดัลงมาจากประธานเจา้หนา้ที่บริหาร 
แจง้ต่อประธานเจา้หนา้ที่บริหาร หรือคณะกรรมการบริหาร  ตามช่องทางการรบัแจง้ดงัต่อไปนี ้
1. ไปรษณียถ์ึง บริษัท ที.แมน ฟารม์าซูติคอล จ ากดั (มหาชน) เลขที ่69/1 ซอยบางขุนเทียน 14 ถนน

บางขุนเทียน แขวงแสมด า เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
2. อีเมล: excomcommittee@tmanpharmacuetical.com 
3. เว็บไซต:์ https://www.tmanpharmaceutical.com/ 

9.2 ในกรณีผูถ้กูรอ้งเรียนเป็นบุคคลที่ด  ารงต าแหน่งตัง้แต่ประธานเจา้หนา้ที่บริหารขึน้ไป 

แจง้ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ หรือประธานกรรมการบริษัท ตามช่องทางการรบัแจง้ดงัต่อไปนี ้
1. ไปรษณียถ์ึง บริษัท ที.แมน ฟารม์าซูติคอล จ ากดั (มหาชน) เลขที ่69/1 ซอยบางขุนเทียน 14 ถนน

บางขุนเทียน แขวงแสมด า เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
2. อีเมล: auditcommittee@tmanpharmacuetical.com 
3. เว็บไซต:์ https://www.tmanpharmaceutical.com/ 

 ทั้งนี ้บริษัทจะมีการเปิดเผยช่องทางการรบัแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนดังกล่าวไว้ในรายงานขอ้มูลประจ าปี/
รายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) และเว็บไซตข์องบริษัท 
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10. การจัดท าทะเบียนและการรายงาน 

เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท มีหนา้ที่จดัท าทะเบียนรบัเร่ืองรอ้งเรียนและเบาะแสการประพฤติผิด
และการทุจริตและจัดท ารายงานสรุปการรับแจ้งข้อมูลการกระท าผิดและการทุจริตทั้งหมดของบริ ษัท  
ทั้งที่ได ้ด าเนินการพิจารณาแลว้หรืออยู่ระหว่างการตรวจสอบขอ้เท็จจริงให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบเป็น
ประจ าอย่างนอ้ยไตรมาสละหน่ึงครัง้ และใหค้ณะกรรมการตรวจสอบรายงานเร่ืองดงักล่าวต่อคณะกรรมการบริษัท
เพ่ือรบัทราบต่อไป 

ทั้งนี้ ให้มีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 14 กันยายน 2566 เป็นต้นไป  

 

 

 

   

        _____________________________________               _____________________________________ 

     (ศ.ดร.อาณัติ ลีมคัเดช)       (ดร.สนุีย ์ศรไชยธนะสุข)  
ประธานกรรมการตรวจสอบ    ประธานกรรมการบริษัท  

          บริษัท ที.แมน ฟารม์าซูติคอล จ ากดั (มหาชน)         บริษัท ที.แมน ฟารม์าซูติคอล จ ากดั (มหาชน) 
 

  


